KREATIV METOD: Varfor-Hur-hissen

VAD GAR DET UT PA?

Varfor-Hur hissen ar en metafor. Ni tanker er att ni samlas i hissen som
bara har tva knappar, Varfér och Hur. Dessa fragorna anvands for att
hitta en lamplig niva pa fragestallningen man skall arbeta med. Vid

| varfor-fragan hittar man ofta en mer 6vergripande fragestallning, vid

NAR SKA DEN ANVANDAS?

=

hur-fragan hittar man ofta en mer detaljerad niva pa fragestallningen.

Anvand Varfor-Hur hissen som ett hjalpmedel for att, hitta ratt niva pa formuleringen, hitta
alternativa formuleringar, dela upp fragestallningen i flera delproblem och formuleringar.

Varfor fragan kan ocksa ratt utford driva motivation kring en detaljerad fragestallning.

HUR GAR DET TILL?

1. Nistartar med att utan allt for stor eftertanke formulera
problemet ni ska arbeta med.

2. Svara sa konkret som mojligt pa ett antal "varfor-fragor" innan
ni borjar att trycka pa Hur-knappen, det ger insikt om
komplexiteten.

3. Nistartar Hur-resan fran samma startpunkt/niva och
formulering som Varfor-resan startades.

4. Hur fragorna kommer att ge som en del svar som ar konkreta
idéer och 16sningsforslag. Notera dem och anvand dem som
indata for att ev. formulera problemet pa ytterligare ett nytt
satt. Anvand dem inte som idéer/l6sningar annu!
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EXEMPEL

Om problemet t.ex. ar att ni maste hoja kvaliteten pa
era produkter sa ska ni pa denna nya vaning svara
tydligt, konkret och uttdémmande. Varfor ni ska hoja
kvaliteten? For att da far vi mindre kassationer!
Varfor skall ni ha mindre kassationer? ...0.s.v.

ATT TANKA PA

En del svar pa varfor-fragan "vander” malsattningen.
Detta &r oftast svar pa formen ”Annars sa hander ...”.
Forsok att se till att utga fran ett positivt svar vid
nasta varfor fraga. Hittar du inget positivt sa vand
tillbaka det negativa svaret.

Le. Det blir mindre besvarande att svara pa varfor for
6: e gangen om den som fragar ler mycket!
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